Smart Business Connect
avec central télephonique virtuel

Mode d’emploi pour
I'appli Business Communication
(avec pack de communication «standard»)
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1 Introduction

Le présent mode d’emploi décrit les principaux services disponibles avec la solution
Business Communication Services ainsi que leur utilisation au moyen de I'appli Business

Communication.
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2 Mise en service

2.1  Description

Connectez-vous a votre espace clients pour activer I'appli Business Communication. L’appli
pour PC Windows et pour Mac peut étre téléchargée dans I'espace clients. L’appli pour
smartphone est disponible pour téléchargement dans le store correspondant.

2.2  Condition

Votre administrateur technique vous a donné acces a I'espace clients et activé I'appli. Si
I'activation n’a pas été effectuée ou si vous ne disposez pas des données d’acces, veuillez
vous adresser a lui.

2.3 Procédure
2.3.1 Espace clients

1 Login via I'espace clients (https://www1.swisscom.ch/sam/online/app/MyData).

2 Activez I'appli sous «Mon numéro professionnel».

3 Sélectionnez le bon numéro d’appel.

4 Sélectionnez 'appli Business Communication. Un premier apercu s’affiche.
Suivez les liens «Afficher le mot de passe», «Modifier les données de login» et

5 «Télécharger I'appli Business Communication» pour accéder a I'apercu détaillé.
Votre nom d’utilisateur et votre mot de passe s’affichent. Vous en aurez besoin

6 pour vous connecter a I'appli.

7 Téléchargez 'appli et installez-la.
Ouvrez 'appli et saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe comme

8 demandé.
Sélectionnez «Afficher le mot de passe» pour vérifier votre mot de passe.

9 Sélectionnez «Enregistrer le mot de passe» pour ne pas devoir répéter la saisie
a chaque connexion. Ensuite, appuyez sur «Connexion».
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https://www1.swisscom.ch/sam/online/app/MyData

Espace clients home

Mon Entreprise
Factures & frais
COMBOX®

Services

Mon numéro prof

Paramétres
Déviation d'appel

Appareil téléphonique

Appli Business Communicati...

Mes contrats
Offre combinée
Internet

Smart Business Connect

Réseau fixe (analogique)

E-Mail

Solutions commerciales
Mobile

Swisscom Marketplace
Aide & conseils

Assistance technique

@m d’utilisateur
(Mot de passe
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. Mon numero professio

» Tout sur mon numeéro professionnel (parametres, téléphone, app)
-

%

H

¢ 2]

Paramétres Appels Yealink T48G Business
Communication App

» g Top Links

Business  Activé g —

Communication App ive > E!yglness Communication App
» télécharger

Nom d’utilisateur 704968-290- Modifier les données d
8 join.swisscom.ch SR e

Mot de passe oo Afficher le mot lugin

de passe

>
»

Qo

COMBOX® pro

Business Communication App

+4131

Qu’est-ce que I'appli Business Communication*?

Avec I'appli Business Communication et le Client, vous téléphonez en utilisant votre
numéro de téléphone fixe depuis votre PC ou votre Mac, que vous soyez au bureau ou
non. Vous pouvez contréler 3 tout moment votre joignabilité, ol que vous soyez.
L'application vous permet en outre d’utiliser toutes les fonctionnalités du réseau fixe
que vous connaissez bien sur votre PC ou Mac, indépendamment du site.

* ’application Business Communication vous permet de téléphoner via Internet.

1. Installez 'appli sur vos appareils (PC ou Mac)

2. Connectez-vous avec votre nom d’utilisateur et votre mot de passe

1. Données de login pour I'appli Business Communication

Vous avez besoin des données de login pour vous connecter 4 I'appli Business Communication (version Client).

statut  Activé Désactiver

704968

i 3)

swisscom.ch )

Afficher le mot de passe

Réinitialiser le mot de passe

2. Télécharger le Desktop Client

Softclient PC / MAC

0sX 10.8 et supérieur Teléchargement 3) Marche 3 suivre Installation

Windows exe 7 et supérieur Telechargement >) Marche 3 suivre Installation

Mobile Client / App

i0s 6.1 et supérieur Telechargement 3 Marche 3 suivre Installation

Teléchargement 2 Marche 3 suivre Installation

Android 4.0 et supérieur



Remarque: lorsque vous vous connectez a I'espace clients en qualité d’administrateur
technique, le menu «Téléchargements» a la rubriqgue «Smart Business Connect» propose en
outre le fichier Windows.msi:

Softclient PC / MAC

05X 10.8 et supérieur Teléchargement 2/ Marche a suivre Installation
Windows .exe 7 et supérieur Télechargement ») Marche & suivre Installation
Windows .msi 7 et supérieur Télechargement >) Marche & suivre Installation

Les administrateurs systéme utilisent le fichier Windows.msi pour installer I'appli sur
plusieurs ordinateurs au moyen de la distribution de logiciels (MicroSoft Installer).
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3 7 .41 68%1 13:33

PN Business
swisscom Communication

704968-290-0oxhi@755043.join.swissco

Connexion

Afficher le mot de passe

Mémoriser le mot de passe

Version 21.5.4.0 @

Fichier Modifier Aide

b Business
swisscom Communication

18-290-0xhi@755043 join.swisscom.ch v

Connexion

Version : 21.5.1.1397
Connexion | Préférences | Aide

Appli Business Communication: version smartphone a gauche, version ordinateur a droite.

2.4 Installation
Lors de la premiere installation de 'appli en version Windows, le systéme vous demande

guelles options vous souhaitez activer:

Options d'installation

Choisir les options de I'i de Busil C

Toujours lancer Business Communication lorsque le systéme démarre

[¥] créer une icdne de bureau Business Communication

["|nstaller pour tous les utilisateurs

[nstallez le plugin Outlook pour Business Communication.

[<Précédent H Suivant > ] [ Annuler ]

L’appli Business Communication utilise le plug-in MS Outlook pour accéder a vos contacts

Outlook. Cela vous permet

e d’appeler un interlocuteur ou de lui envoyer un message instantané,
e de visualiser le statut de présence de l'interlocuteur.
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Notez que le plug-in Outlook est compatible avec les versions Microsoft Office 2007, 2010 et
2013. Si vous utilisez une autre version Outlook, le systeme affichera le message suivant:

Aucune version compatible de Microsoft Outlook n'a été trouvée.
Ce complément est compatible avec Microsoft Outlook 2007,
2010 et 2013 (32 et 64 bits). Veuillez installer I'un de ces éléments

et réessayer.

OK J ] Abbrechen J

Appuyez sur OK. Vous pourrez installer Outlook 2013 ultérieurement, puis importer les
contacts dans I'appli Business Communication.

Une fois l'installation terminée, le systéme affiche la fenétre suivante:

Fin de l'installation de Business
Communication

Business Communication a été installé sur votre ordinateur.

Cliquez sur Fermer pour quitter le programme
d'installation.

[¥] Lancer Business Communication maintenant

Important: pour utiliser le plug-in Outlook, le logiciel «Skype 4 Business» ne doit pas étre
installé sur votre ordinateur.
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3 COMBOX® pro

3.1 Description

Avec la COMBOX® pro, votre numéro d’appel est toujours joignable. Votre COMBOX® pro
prend tous les appels auxquels vous ne pouvez ou ne voulez pas répondre personnellement.
Cela signifie que vous pouvez dévier tous les appels (appels directs, appels manqués,
appels si occupé, en 'absence de liaison) sur votre COMBOX® pro. Vous pouvez aussi
désactiver la COMBOX® pro et en modifier les parameétres.

3.2 Condition
Votre administrateur technique doit avoir activé I'utilisation de la COMBOX® pro pour votre
numéro d’appel, et celle-ci doit étre paramétrée.

= A cet effet, veuillez consulter les instructions sur la téléphonie pour 'activation de la
COMBOX® pro.

3.3 Utilisation

3.3.1 Ordinateur/Appli

Les messages laissés sur votre COMBOX® pro ne s’affichent pas dans I'appli. Pour les
écouter, vous devez activer la notification par e-mail de la COMBOX® pro. Vous recevez
alors par e-mail un fichier .wav a I'adresse e-mail que vous aurez indiquée.

Ecoute du message: composez le numéro de votre COMBOX® pro (+41860xx
1 XXX xX), soit directement sur le clavier, soit aprés I'avoir enregistré sur une
touche de sélection abrégeée.
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4 Parameétres

L’appli pour ordinateur (PC, MAC) et I'appli pour smartphone (Android, iOS) different
légérement sous certaines rubriques. Il y a aussi quelques différences en fonction de la
version du pack de communication (basic ou standard) utilisée.

4.1  Appli version ordinateur
Le symbole de la roue dentée permet d’accéder aux parametres.

Menu «Général»:

.

21 Business Commu

© Genéral
Langue

Francais v
Connexion

Mémoriser le mot de passe =

@ Se connecter automatiquement

Notifications
Demander avant de supprimer un contact =@
Demander avant de terminer une communication =@

Demander avant de mettre un appel en attente =@

o m—

Vous pouvez choisir la langue. Par défaut, la langue est celle de votre systeme
d’exploitation.

A la rubrique «Connexion», vous pouvez enregistrer le mot de passe et définir si, au
démarrage, I'appli se connecte automatiquement avec les données de login enregistrées.

A la rubrique «Notifications», vous définissez le comportement de I'appli en matiére de
contacts et de communications.

Menu «Média»:

Décembre 2016



(3] Média

@ Audio
Haut-parleurs (sortie vocale
eoe :
oo Utiliser |a valeur par défaut v
eee
@ Microphone (entrée vocale
Utiliser s valeur par défaut v
@ Niveau
Appareil a appeler (signal d'alerte
Utiliser un appareil de sortie v
Sonnerie
v Lire
Emettre un signal pour le message entrant -9
o —

Vous définissez ici les paramétres audio. En cas d'’utilisation d’'un casque-micro, veillez a ce
qu’il figure sur notre liste de compatibilité. Vous aurez ainsi la certitude que toutes les
fonctions sont disponibles.

Le curseur tout en bas a droite vous permet de régler le volume de communication vocale.
Généralement, il est aussi possible de régler le volume directement au casque-micro.

Menu «Appels entrants»:

{: Appels entrants

@ Me pas déranger
*ee
s Refus des appels anonymes
@ Renvoi dappel
Appel simultané
Bureau distant

Mise en attente

o —
—  — |

Vous définissez ici comment traiter les appels entrants et comment les rediriger.

Ces paramétres s’appliquent tant a I'appli qu’a un éventuel téléphone fixe. lls s’affichent
aussi dans I'espace clients. De méme, les modifications auxquelles vous procédez dans
I'espace clients sont automatiquement reprises dans les paramétres de I'appli.
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Menu «Appels sortants»:

Fichier Modifier

Contacts Appels

@ Rappel automatique
HH Marquer pour appeler
HH varg P PR

Blocage de I'dentifiant

o m—f

Vous définissez ici si le systeme doit lancer un rappel automatique lorsque la personne
désirée est occupée, si la fonction «Marquer pour appeler» doit étre activée et si votre
numéro d’appel doit étre masqué.

Menu «Statut»:;

Ce menu apparait lorsque vous avez configuré la fonction «Indication de ligne occupéex. I|
permet de définir la fonction «Téléphonie d’équipe».
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Fichier Modifier Contacts Appels

@ Téléphonie d'équipe
Afficher la fenétre -

LLLl]

LLLl]

LL L] z N . -
Défini pour rester toujours visible -p

@ Ouyrir lorsque |a ligne d'un membre de 'éguipe ==
sonne

: Amener au premier plan lorsque laligne sonne ===

Toujours demander avant de fermer la fenétre -9
Sonnerie pour la ligne d'un membre de Méguipe

o —

La fenétre «Téléphonie d’équipe» indique le statut des membres de votre équipe:

@ Anderson, lan (Occupéle))

@ Andreas Friedli (Occupéle))
@ Barbara Studer (Disponible)
@ Roger Waters (Disponible)

@ Suter, Daniel (Disponible)

Vert: I'utilisateur est disponible, il peut étre appelé.
Bleu: le téléphone de I'utilisateur sonne.
Rouge: l'utilisateur est déja au téléphone.

La liste des utilisateurs de la fenétre «Téléphonie d’équipe» correspond a la liste définie par
I'administrateur technique dans I'espace clients du collaborateur en question pour le service
«Indication de ligne occupéex:
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Indication de ligne occupée

Le service "Affichage d’occupation” indique le statut d’un autre utilisateur et indique si celui-ci
est libre, occupé ou en cours d'appel

[C] Mettre I'appel en attente, activer la notification

':D L'ordre des utilisateurs définit 'ordre des touches BLF sur le terminal, ceci
indépendamment de I'ordre de programmation des touches BLF sur le téléphone.

Il est possible de réorganiser les utilisateurs par Drag and drop.

site (Lemz [v]
Utilisateurs existants Utilisateurs sélectionnés
Claudio Rossi 295 Andreas Friedli 291
Lean Bachofner 231 Daniel Suter 249

Barbara Studer 293
Roger Waters 287

lan Anderson 296

Menu «Acces»:

Vous définissez ici si I'appli peut accéder a vos données Outlook. Cette question vous a déja
été posée lors de votre premiére connexion a I'appli:

Fichier Modifier Contacts Appels

Contacts et calendniers

Activer |a recherche de contact Outlook -9

Paramétres d'accés
Autoriser les extensions tierces -8

@ Demandes de réponse automatique

Gérer [accés

Aucune extension n'est installée.

o m—

Les «Paramétres d’accés» vous permettent d’autoriser ou de bloquer les fonctions
supplémentaires de logiciels tiers qui cherchent a accéder a Business Communication.

Menu «Options avancées»:
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Vous définissez ici si I'appli peut créer des fichiers journaux. L’assistance Swisscom recourt
a ces fichiers pour analyser les erreurs. Nous vous recommandons de toujours activer la
journalisation de base et de n’activer la journalisation détaillée que si Swisscom vous y
invite:

Fichier Modifier Contacts Appels
/% Options avanc
Dépannage

Journalisation de base

Journalisation détaillée

Afficher les journaux

Proxy

Redémarrez cette application pour que les modifications soient
prizes en compte.

® Aucun proxy
Utilizer le proxy systéme
Utiliser le proxy client

Les fichiers journaux sont sauvegardés sur votre ordinateur dans le dossier suivant:

SYSTEM (C:) » Benutzer » = » AppData » Local » Swisscom AG » Business Communication » logs »
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4.2  Appli version mobile
* T .41 95% W 08:09

o=

Business Co
mmunication

Vous trouverez les paramétres en appuyant sur le symbole des trois traits.

Langue: par défaut, I'appli choisit la langue de votre smartphone. Vous pouvez personnaliser
la langue et opter pour le francais, I'allemand, l'italien ou I'anglais.

Enregistrer le mot de passe: si vous avez enregistré votre mot de passe, vous n’avez plus
besoin de le saisir manuellement a chaque connexion.

Dépannage: pour remédier aux éventuels dérangements.

&= % T .l 82%0 14:36 mE= % T .l 82%@ 14:37
{83 Paramétres d'appel Préférences
@ Préférences Langue
Francgais
® A propos de Mémoriser le mot de passe
? Aide
Dépannage

[Z Déconnexion

Dans le menu «Paramétres d’appel», vous définissez les parameétres «Ne pas déranger»,
«Renvoyer», «Service de composition», «Mise en attente (double appel)», etc.:
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3 T .l 82%HE 14:40

Paramétres d'appel

Ne pas déranger
Désactivé

Toujours renvoyer
Désactive

Renvoyer quand le numéro est occupé
Désactivé

Renvoi sur non-réponse
Désactive

Renvoi d'appel sur inaccessible
Désactivé

Remote Office
Désactivé

Masquer le numéro
Désactivé

Service de composition
Toujours demander

Sonnerie simultanée
Configurer la sonnerie simultanée

Mise en attente
Désactivé

Avec la fonction «Service de composition», vous définissez de quelle fagon I'appli gére les
appels sortants:

e Appli Business Communication: 'appel passe par le réseau de données (WLAN ou
réseau mobile de données, par ex.), avec affichage de votre numéro de téléphone
Business Communication Services.

e Mobile: 'appel passe par le réseau mobile, avec affichage de votre numéro mobile.

e Toujours demander: avant chaque appel, I'appli vous demande par quel biais I'appel
doit passer.
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5 Contacts

Vous recherchez et choisissez vos contacts.

5.1 Utilisation de I’appli version ordinateur

Cliquez sur le champ des contacts pour activer la fonction (le champ doit s’afficher en bleu,
pas en gris). Saisissez au moins trois caractéres dans la fenétre. L’appli Business
Communication effectue une recherche dans tous les annuaires disponibles.

Double-cliquez sur le contact souhaité pour I'appeler.

=] Business Com

Fichier Modifier Contacts Appels

sty

viiexcanncis () Ajouter un groupe
@ Aucun résultat L

Ajouter un contact

¥ Annuaire (3)
EfMder, Barbara

avail 1 +41319744593

Tra
@ Efder Ch

‘ 3

Domicile © +4

EMder, Christoph
Trav

3l +41319744590
v Outlook (0)
Aucun résultat

Appuyez sur «+» pour ajouter vos propres contacts ou un groupe. lIs sont enregistrés sur
I'appli en local.

(2l Ajouter un contac

Fichier Modifier Contact Fenétre Aide

Mom affiché | |

Prénom | |

Nom | |

Teléphone travail |

N® poste trawvail |

Téléphone mobile |

Téléphone personnel |

Adresse postale |

vile |

|
|
Code postal | |
|

Pays

Adresse e-mail | |

Décembre 2016



5.2 Utilisation de I’appli version mobile

Lors de l'installation, I'appli affiche les contacts du smartphone. Appuyez sur «Ajouter» pour
saisir de houveaux contacts sur votre smartphone. La loupe permet de rechercher un contact
spécifique. Plus vous saisissez de caractéres, plus le résultat de la recherche sera précis.

HE 3 T .l 85%H 14:53

— Busi ~
- usClgemsrs'nunication /:/..J —|—
00
i) H @
Annuaire .

"
Travail
o -
Travail
Travail
4
Travail
O e foitrtenem
[ Travail
O sl | 101 LA LR
(=) Travail
O e it "
(= Travail
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% T .al 85%H 14:55

— Business
—  Communication StUl

i) i Q)
Annuaire v
(O Studer Christoph
() +41793351371 Travail
() Studer, Barbara
) +41319744593 Travail
() Studer, Christoph
) +41319744590 Travail

TR2834)5)16)7)8)9]0

aiwlelrjtizjujijolpju

o a

aflsidifiagfhljikil

X ¢cvbnm @a

T vy

Deutsch . Weiter

Sym @

20



6 Annuaire

L’annuaire affiche tous les numéros internes disponibles.

6.1 Utilisation de I’appli version ordinateur

Fichier Modifier Contacts Appels

¥ Annuaire (16)
Anderson, lan
Travail | +41219744558
Bachofner, Lean
Travail : +41315780031
Friedli, Andreas
Travail : +41313744591
Gianni, Fabiano
Travail : +413
Maechler, Patrick
Travail : +4131
Rossi, Claudio
Travail : +413
SAS-Testteam, Hunt Group
vail - +41319744538
Smarter, Fax
Travail : +41313700544
Studer, Barbara
Travail | +41315744552
Studer, Christoph
Travail - +41319744550
Support Staubsauger, Hunt Group

Poste : 555

Suter, Daniel

Travail : +413

Décembre 2016 21



6.2  Utilisation de I'appli version mobile
Sélectionnez votre carnet d’adresses local ou I'annuaire.

% 7 .al86%M 14:59

— Business
=  Communication |
o0e
Iy ®
eoee

Annuaire a

Annuaires de contacts

D Carnet d'adresses local

@ Annuaire
[ 4

Bear Al
+417 Travail

Doe John
+41! Travail

Friedli, Andreas
+41319744591 Travail

Gianni, Fabiano
+413 Travail

Maechler, Patrick
+413 Travail

.>Do Do DOMDO
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7 Parameétres d’appel

Dans les parametres d’appels, vous configurez votre disponibilité en fonction de vos besoins.

Vous avez le choix entre plusieurs réglages.

7.1  Utilisation de I’appli version ordinateur

Appuyez sur la touche de la roue dentée (en bleu) pour accéder aux parametres:

7] |

Sélectionnez 'onglet «Appels entrants»:

Fichier Meodifier Contacts Appels
Q Appels entrants

@ Me pas déranger

::: Refus des appels anonymes
aee

Renvoi dappel

Appel simultang

Bureau distant

Mise en attente

7.1.1 Ne pas déranger
Déplacez le curseur a droite pour activer ce service:

Fichier Modifier Contacts Appels

£ Appels entrants

@ [Ne pas déranger —Q]
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Le systéme ne signale plus les appels entrants. L’appelant entend la sonnerie «Occupé».

Attention, cette configuration s’applique a tous les appareils (téléphone fixe et applis).

7.1.2 Refus des appels anonymes
Déplacez le curseur a droite pour activer ce service:

Fichier Modifier Contacts Appels

@ Me pas déranger

HH [Refus des appels anonymes -.]
(1] ]

Le systéme ne signale plus les appels provenant d’'un numéro anonyme.

7.1.3 Renvoi d’appel
Les types de renvois disponibles:

Fichier Modifier Contacts Appels

@ Me pas déranger

11
::: Refus des appels anonymes

@ Renvoi dappel -
@ mmédiate +41-319744597
Q} Sur occupation 293
Sur non-réponse +41-860319744550
MWombre de sonneries avant transfert pd v

& Renvei d'appel sur inaccessible

> Immédiate: toujours dévier.

> Sur occupation: dévier si occupé.

> Sur non-réponse: dévier apres un certain nombre de tonalités.
> Renvoi d’appel sur inaccessible: dévier si ni I'appli ni aucun autre téléphone

fixe / appli n’a de liaison.
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7.1.4 Appel simultané
Vous définissez ici les numéros supplémentaires qui doivent sonner lors d’un appel sur votre
numéro:

Bl susiness Communcatoniis = s

Fichier Modifier Contacts Appels
Q Appels entrants

@ Me pas déranger

::: Refus des appels anonymes
(1 1)
@ Renvoi dappel

Appel simultané -
[ ]

Le service "Appel simultané” permet a futilizateur de définir
des numéros supplémentaires qui sonneront aussi lors d'un
appel entrant.

MNe pas sonner en cours d'appel

293 X

Confirmation de la réponse requise

Définir le numeéro x

La fonction «Confirmation de la réponse requise» vous procure une sécurité additionnelle
lors de la réception d’'un appel sur des téléphones sonnant en paralléle. Vous devez appuyer
sur une touche précise avant de prendre I'appel, de sorte que les autres utilisateurs voient
que quelqu’un prend I'appel.

7.1.5 Bureau distant

Ce service permet d’intégrer le numéro fixe ou mobile de votre choix dans le réseau de
I'entreprise. Avec cette fonction, vous appelez depuis le numéro défini et les communications
apparaissent sur la facture de I'entreprise.

=] Business Communic

Fichier Maodifier Contacts Appels
\".' Appels entrants

MNe pas déranger
Refus des appels anonymes
Renvoi dappel

Appel simultané

& H O

Bureau distant -—

Le service «Remote Offices permet dintégrer n'importe quel
numére du réseau fixe ou du réseau mobile au réseau de
fentreprise.

(:32? 554 12| )
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7.1.6 Mise en attente

Fichier Modifier Contacts Appels

';: Appels entrants

Me pas déranger
Refus des appels anonymes
Renvoi d'appel

Appel simultané

@ ® = O

Bureau distant

[Mise en attente q]

Lorsque la fonction «Mise en attente» est activée et que vous étes déja au téléphone, un
deuxiéme appel entrant est signalé par deux breves tonalités et une fenétre pop-up «Appel
entrant».

0794
Appel entrant

Vous pouvez prendre le deuxieme appel:

Répondre @ un nouvel appel mettra en attente I'appel
en cours. Continuer ?

Con [ ]

Vous pouvez mettre les conversations en attente ou les reprendre au moyen du symbole
«ll». Vous choisissez ainsi quelle conversation vous poursuivez:

Fichier Modifier Contacts Appels B
v Actifive) (2)
0794451371 S SR RO
= e+ i
35
|
19 I

Lorsque la fonction «Mise en attente» est désactivée, le deuxiéme appelant entend la
sonnerie «Occupé» et vous ignorez que quelqu’un a essayé de vous joindre.
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7.2  Utilisation de I’appli version mobile
Les types de déviation disponibles sont les mémes que pour la version ordinateur.

De surcroit, vous pouvez paramétrer les points suivants:

> Service de composition: vous définissez si vos appels sortants passent par défaut par
le réseau mobile avec votre numéro de téléphone portable ou par la transmission des
données (WLAN par ex.) avec votre numeéro fixe. Vous pouvez aussi paramétrer le
systéme pour qu’il vous demande avant chaque appel via quel numéro vous
souhaitez téléphoner.

> Mise en attente (double appel): vous déterminez si les appels en attente doivent vous
étre signalés (un deuxiéme appel est signalé par une bréve tonalité).
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8 Historique des appels

L’historique des appels affiche tous les appels recus, manqués et passés. Il concerne
uniquement le numéro avec lequel vous étes connecté. L’historique est mis a jour en
permanence sur les différents téléphones utilisés.

8.1 Utilisation de I’appli version ordinateur
Appuyez sur le symbole de I'horloge pour consulter I'historique de vos appels.

Fichier Modifier Contacts Appels

079
m Aujourd’hui, 15:24

0794451371

162

Aujourd’hui, 15:23
162

0794«
Aujourd’hui, 15:23
0794451371

161

Aujourd’hui, 15:22
181

079«
Aujourd’hui, 15:21
0794451371

161

Aujourd’hui, 15:20
1681

079«
Aujourd’hui, 15:20
0724451371

162
Aujourd*hui, 15:19
182

079!
Aujourdhui, 13:58
0792374649

Barbara Studer
12.01.2017 14:24

293

Andreas Friedli
13.01.2017 14:33
291

Andreas Friedli
13.01.2017 14:33
0219744591

Signification des fleches:

Ve

Appels regus

R

Appels manqués

"4

Appels passés
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8.2 Utilisation de I'appli version mobile
Appuyez sur le symbole de I'horloge pour consulter I'historique de vos appels.

B 7 .l 83%H 15:29

I

Business
Communication

fa) = @

Non disponible
L o79aetiin

Aujourd'hui 3:24:08 PM

Non disponible
A ez

Aujourd'hui 3:23:56 PM

Non disponible
R 079

Aujourd'hui 3:23:13 PM

Non disponible
Ty

Aujourd'hui 3:22:52 PM

Non disponible
N 078

Aujourd'hui 3:21:19 PM

Non disponible
A e

Aujourd'hui 3:20:54 PM

Non disponible
N 079
Aujourd'hui 3:20:27 PM

Tout

Signification des fleches:

4

Appels regus

Appels manqués

Appels passés
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9 Clavier

Vous composez un numéro manuellement, puis vous lancez I'appel. Vous saisissez le

numéro au moyen du clavier de I'ordinateur ou de la souris, vous appuyez sur Enter ou vous

cliquez sur le symbole combiné.

9.1 Utilisation de I’appli version ordinateur
Sélectionnez le symbole du clavier pour accéder au clavier.

Au lieu du combiné, vous pouvez aussi sélectionner le symbole du téléphone m . Votre
téléphone fixe se met alors & sonner. Décrochez et passez votre appel au moyen du

téléphone. Si vous ne souhaitez pas qu’il sonne mais qu’il enclenche directement le dispositif

mains libres, demandez a votre administrateur technique de configurer cette fonction.

Vous gérez votre appel sur I'appli de la méme fagon qu’au téléphone.

Répétition de la sélection: hors appel, cliquez sur le combiné pour afficher le dernier numéro

COMpose.

1 2 3
ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MNO

7 8 9
PQRS Tuv WXYZ

* 0 #

9.2 Utilisation de I’appli version mobile

Appuyez sur le symbole du clavier pour accéder a la position souhaitée.

Composez un numéro manuellement, puis appuyez sur pour lancer I'appel.

Appuyez sur pour récupérer une conversation en cours depuis le téléphone fixe:

> Prendre 'appel.
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> Reprendre un appel mis en attente.

> Poursuivre I'appel.

Décembre 2016

Business
Communication

fa] HE 0

| a
1 2 3
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
* 0 #
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10. Fonctions de téléphonie en conversation

10.1 Description de I’appli version ordinateur

10.1.1 Fonctions en conversation
L’appel actif s’affiche en bleu dans la fenétre.

Fichier Modifier Contacts Appels >
@ v Actif(ve) (1)
0794 » .
@ 00:02 on ! I % + ® :
°se |
o0
1 2 3
@ ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS UV WXYZ
* 0
< #
o —

Voici les fonctions de téléphonie disponibles:

> Mettre fin a I'appel

> Activer/désactiver le micro
> En attente

> Rediriger un appel

> Nouvel appel

_|_

> Conférences (max. 7 participants)

®

> Parquer l'appel

Décembre 2016

32



10.1.2 Rediriger un appel

: © g :
Cllquez sur pour redlrlger une conversation en cours.

Saisissez le numéro recherché dans le champ blanc.
Sélectionnez le bouton «Transférer maintenant» pour rediriger I'appel directement.

Sélectionnez le bouton «Participation audio» pour d’abord lancer un appel. Ensuite, vous
pouvez «Transférer» 'appel.

Ou alors, revenez a I'appel en cliquant sur «Annuler».

Fichier Modifier Appels Communication Fenétre Aide

Transférer I'appel

Transférer maintenant Participation audio
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10.1.3 Conférences (max. 7 participants)

+

En cours de conversation, sélectionnez le symbole . Une fenétre s’affiche.

Saisissez le numéro de la personne que vous souhaitez inviter a la conférence. La fenétre
«Conférence» s’affiche. Répétez cette procédure pour inviter d’autres participants.

Fichier Modifier Appels Communication Fenétre Aide

Ajouter des personnes a la communication
]

Ajouter
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10.1.4 Parcage

Le parcage consiste a placer momentanément un appel sur un «parking» ('appelant entend

une musique d’attente), pour le reprendre depuis un autre poste (par ex. si vous souhaitez
changer de piéce et poursuivre la conversation depuis un autre téléphone).

Vous pouvez parquer I'appel sur votre propre numéro d’appel («Parking») ou sur un autre

poste.

Cliquez sur la touche pour ouvrir une nouvelle fenétre. Dans cette fenétre, saisissez le

numéro d’appel interne sur lequel I'appel doit étre parqué.

| Fichier Modifier Appels Communication Fenétre Aide

Mettre I'appel en attente
O Utiliser mon poste
Ll saisir le poste amettreenattente ]

Mettre en attente

Vous pouvez maintenant transmettre I'appel a un (autre) téléphone ou a I'appli Business

Communication (fin du parcage).

Avec I'appli Business Communication, vous pouvez reprendre I'appel parqué depuis le

menu:

Fichier Modifier Contacts Conversations

@ Mettre en silencieux Ctrl+Espace
Augmenter le volume Ctrl+Haut
@ Baisser le volume Ctrl+Bas
EEE 1 Ne pas déranger Ctrl+D
Renvoi d'appel >
@ 4 Bureau distant 4
GHI Appel simultané 4
@ 7 Blocage de I'dentifiant
PQRS | Appels entrants
& Appels sortants

Service de composition »

Rediriger I'appel Ctrl+P
Récupérer I'appel parqué Bl

Avec Business Communication  Ctrl+Alt+Maj+P
Avec le téléphone
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Le systeme vous demande depuis quel numéro vous souhaitez reprendre I'appel. Procédez
comme sulit:

1. Composez le numéro d’appel interne, puis terminez par #.
2. Sivous souhaitez reprendre I'appel depuis votre propre téléphone fixe, appuyez sur
«Ctrl-P» sur votre PC pour rediriger I'appel sur 'appli.

Si vous souhaitez reprendre I'appel de puis un téléphone fixe tiers, composez #98, le
numéro d’appel interne, puis terminez par #.
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10.2 Description de I’appli version mobile

10.2.1 Fonctions en conversation
Fonctions de téléphonie disponibles:

> Mettre en attente
> Nouvel appel
> Rediriger (transférer)

D’autres fonctions sont disponibles sous les trois points:

> Conférence avec max. 7 participants
> Mettre I'appel en attente
> Transférer vers le mobile

Mettez fin a I'appel en appuyant sur le combiné rouge.

N Tl 42% & 15:36

00:18 (te))

I )

Mettre en silencieux Mettre en attente Haut-parleur

& 8

Clavier Nouvel appel Transférer
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7.l 42% & 15:36

00:22 ()

Conférence

Mettre en silencieux

Mettre I'appel en attente

Clavier Transférer vers le mobile
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10.2.2 Mettre en attente

Pour rapidement demander une information a une autre personne, appuyez sur le symbole

«Mettre en attente». Votre microphone est désactivé. Pour poursuivre la conversation,

appuyez sur «Reprendre».

Pour lancer un deuxiéme appel, appuyez sur «Nouvel appel». Pour rediriger I'appel, appuyez

sur «Transférers.

N R .l 39% 4 15:49

00:14 ((»)

I )

Mettre en silencieux Mettre en attente Haut-parleur

& S

Nouvel appel Transférer
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EN ATTENTE (te)

>

Reprendre

& S

Nouvel appel Transférer
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10.2.3 Nouvel appel

Si vous souhaitez procéder a un autre appel durant une conversation, appuyez sur «Nouvel
appel». Composez le numéro souhaité, la communication est établie.

Pour passer d’'un appel a 'autre, appuyez sur «Permuter» ou directement sur I'appel en

attente.

Pour réunir deux conversations, appuyez sur «Fusionner les appels».

M3 7 .l 40%1 15:53

I )

Mettre en silencieux Mettre en attente Haut-parleur

& NS

Clavier Nouvel appel Transférer
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00:05 (te)

I )

Mettre en silencieux Mettre en attente Haut-parleur

C i 2

Permuter Clavier Fusionner les appels
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10.2.4 Transférer
En cours de conversation, vous pouvez rediriger 'appel en cours au moyen de la touche
«Transférer».

Une fenétre s’affiche dans laquelle vous indiquez le numéro de téléphone vers lequel vous
souhaitez rediriger I'appel. Aprés avoir appuyé sur le combiné bleu, vous avez le choix entre
d’abord parler avec I'interlocuteur («Appeler d’abord 0123456789») ou rediriger I'appel
directement («Transférer vers 0123456789»).

Si vous parlez d’abord avec le nouvel interlocuteur, vous pouvez ensuite appuyer sur
«Terminé.

Vous pouvez aussi rediriger un appel au moyen de la fonction «Nouvel appel». Veuillez vous
référer au chapitre correspondant.

R il 41% 6 15:57 i3 T a4l 92% 0 09:20

5 .l 41% 4 15:57

EN ATTENTE

Friedli, Andreas E

Transférer 291 00:05 (1)

Appeler d'abord 291

Transférer vers 291

" ) I

Mettre en silencieux  Mettre en attente Haut-parleur Mettre en silencieux = Mettre en attente Source audio

A Q 'S H 2

Nouvel appel Transférer Permuter Clavier Fusionner les appels

Terminé
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10.2.5 Conférence avec max. 7 participants
Durant la conversation, appuyez sur le menu E puis sur «Conférence».

Une nouvelle fenétre s’affiche. Sélectionnez le numéro de I'interlocuteur que vous souhaitez
inviter & la conférence et appuyez sur le combiné bleu.

Vous participez maintenant & une conférence avec trois interlocuteurs.

Pour ajouter d’autres interlocuteurs, appuyez sur «Ajouter un participant».

8 7 .l 100% W 09:33 % T .41 100% M 09:33 3P F .4l 100% M 09:34

161, Studer Barbara 2 o

00:06  (te7) Conférence 00:04 ((®)

Conférence I I

Mettre en silencieux Mettre en silencieux =~ Mettre en attente Source audio

R =

Clavier Transférer vers le mobile Clavier Nouvel appel Ajouter un participant

Mettre I'appel en attente

10.2.6 Parcage

Le parcage consiste a placer momentanément un appel sur un «parking» (I'appelant entend
une musique d’attente), pour le reprendre depuis un autre poste (par ex. si vous souhaitez
changer de piéce pour consulter un dossier et poursuivre la conversation depuis un autre
téléphone).

Vous pouvez parquer I'appel sur votre propre numéro d’appel («Parking») ou sur un autre
poste.
Durant une conversation, appuyez sur le menu H puis sur «Mettre I'appel en attente».

Une fenétre de numérotation s’affiche. Composez un numéro d’appel interne pour y parquer
I'appel, puis appuyez sur la touche #.
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B3 T .al 100% W 09:33

# T .al 100% 0 09:43

00:06 (t#)

Conférence

Mettre en silencicux WXYZ

Mettre l'appel en attente

Clavier Transférer vers le mobile

Pour reprendre 'appel depuis I'appli, appuyez sur le combiné gris 3

Appuyez sur «Récupérer I'appel» puis, dans la fenétre, sur le numéro d’appel interne sur
lequel 'appel est parqué. S’il s’agit de votre numéro, il suffit d’appuyer sur la touche #.
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Business |
Communication

% 7 .l 68% M 15:32
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10.2.7 Rediriger I'appel actif directement sur votre numéro (par ex. numéro de
téléphone portable)

Durant une conversation, appuyez sur le menu H puis sur «Transférer vers le mobile». Une
fenétre s’affiche dans laquelle vous pouvez indiquer un numéro vers lequel rediriger I'appel.

418 T al 100% 8 09:45 %08 T a1 100% B 09:45

Transférer vers le mobile

E Votre appel sera transféré a:

00:05 (t*) 079

ANNULER TRANSFERER

Conférence

Mettre en silencieux
Mettre I'appel en attente

Clavier Transférer vers le mobile
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11 Fonctions spéciales de I'appli version ordinateur

11.1 Description «Téléphonie d’équipe» / touche «Occupé»

Votre administrateur technique peut configurer une touche «Occupé» pour votre numéro
d’appel. Le téléphone de bureau et 'appli affichent systématiquement les mémes
participants.

Lorsqu’un membre de I'’équipe recoit un appel, la fenétre «Téléphonie d’équipe» s’affiche.
Veuillez consulter les paramétres sous «Téléphonie d’équipe». Voici les codes couleur des
participants:

> Vert = le participant est disponible.
> Bleu = le téléphone du participant sonne.
> Rouge = le participant est occupé.

Si l'un des patrticipants de la fenétre recoit un appel, un combiné vert s’affiche. Il suffit de
cliquer sur le combiné vert pour prendre I'appel.

@ Anderson, lan (Occupéie))

@ Andreas Friedli (Occupé(e))
Barbara Studer (Disponible)
Roger Waters (Dispenible)

Suter, Daniel (Disponible)
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